Regulamin §wiadczenia ushug doradczych §wiadczonych przez LGD

Postanowienia ogéine

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegotowe warunki, forme i zakres $wiadczenia ustug doradczych
przez LGD.

2. Niniejszy Regulamin jest stosowany w odniesieniu do potencjalnych beneficjentéw - mieszkaficdw
i podmiotéw z obszaru LSR, zainteresowanych wsparciem finansowym dla realizacji operacji w

ramach Strategii Rozwoju Lokalnego kierowanego przez spotecznodé iokalng na lata 2014-2020
(LSR) lub tych ktérzy otrzymali takie wsparcie (beneficjenci).

3. Ustuga doradcza swiadczona jest bezplatnie. Koszty doradztwa finansowane sg ze srodkéw Unii
Europejskiej i $rodkéw krajowych w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-
2020 w ramach Poddzialania 19.4. Wsparcie na rzecz kosztow biezacyeh i aktywizacji.

4. Korzystanie z doradztwa Swiadczonego przez pracownikéw biura LGD, bez wzgledu na forme
swiadczonego doradztwa, zwigzane jest z koniecznoécia podania przez osobg korzystajacg z
doradztwa danych indentyfikacyjnych wymaganych przez pracownika biura LGD.

5. Korzystanie z doradztwa swiadczonego przez pracownikéw biura LGD, bezposrednio w biurze
LGD zwigzane jest z konieczno$cig zapoznania si¢ i zaakceptowania niniejszego regulaminu poprzez
zloZenie przez beneficjenta wiasnorecznego podpisu w Rejestrze udzielonego doradziwa stanowigcym
zafgeznik nr 1 do ninigjszego Regulaminu.

5. Odmowa podania danych, lub ztozenia podpisu niezbednych do prowadzenia Rejestru udzielonego
doradztwa oznacza rezygnacje z korzystania z doradztwa $wiadczonego przez pracownika biura LGD.

Forma i zakres ustugi doradztwa

§2
1. Pracowniey udzielaja doradztwa:

a) telefonicznie od poniedziatku do piatku codziennie w godz. 9:00-15:00 ( doradztwo
telefoniczne moze dotyczyé wylacznie prostych zagadnien, a czas rozmowy nie moze
przekroczy¢ 15 minut.), lub

b) bezposrednio w Biurze Stowarzyszenia w kazdy wtorek w godz. 8:00-16:00 po
wezesniejszym  telefonic %ym _.)\uzgodnieniu godziny z pracownikiem biura LGD pod

-

numerem telefonu ~.2,. 757 ., .70 C {')—"C} *
2. Ustuga doradztwa obejmuje:

a) wskazania mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach $rodkéw Leader PROW 2014-
2020 dostepnych w LSR,

b) wskazania dokumentéw programowych i przepiséw praw szczegélowo regulujacych prawa i

obowiazki wnioskodawcy i beneficjenta $rodkéw unijnych w ramach Leader dostgpnych w

LSR,

wskazanie prawidtowych wzoréw wnioskéw i instrukeji do nich,

wsparcie na etapie ustalania koncepcji projektu, aby spemiat kryteria wynikajace z LSR,

szczegttowych zasad dotyczgcych wypeiania wnioskéw odnosnie oceny wstepnej, oceny
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Ewidencja udzielonego doradztwa

Nazwa podmiotu / telefon / Data, miejsce, czas i Nazwa Przedmiot doradziwa Numer** Numer ** Czytelny podpis
imi¢ i nazwisko e-mail forma* udzielonego programu naboru umowy beneficjenta*#*
adres/gmina doradztwa
* jezeli doradztwa udzielono telefonicznie nalezy - jesli to mozliwe - wpisaé& numer telefonu beneficjenta
** jezeli dotyczy
*##*%* zlozenie wiasnorgeznego podpisu jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu $wiadczenia ustug doradezych, nie dotyczy doradztwatelefonicznego
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Zalgcznik nrl Regulaminu

Podpis doradcy
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Zalacznik nr2 Regulaminu
Karta doradztwa
1. Wypetnia beneficjent:

imic; i Nazwisko/Nazwa
Beneficjenta
Gmina

Adres zamieszkania/Adres 1
siedziby beneficjenta

Osoba do Kontaktu
Telef:ox; d(;.konfa;kt'u
Adrescmail
' Okreé reg;a.lizacji operacji
.‘ ﬁu;nér Iuh.nvowy -

- Numer wniosku nadany przez
biuro LGD

- Warto$é projektu

Data i podpis Beneficjenta

2. Wypehnia biuro LGD

Numer wniosku nadahy przez
i biuro LGD B

Data udzielonego doradztwa

Miejsce udzielonego doradztwa

Zakres udzielonego doradztwa

_ Podpis beneficjenta B Podpls dorady _ ] ﬂ, _ Pieczeé LGD"

Data udzielonego doradztwa
Miejsce ﬁdzielon;cgo doradztwa

Zakres udzielonego doradztwa
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Podpis beneﬁcjel_ltaA ' _ Podpis dolraci__c_y Piecze¢ LGD
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Data udiielgnégb doradztwa
Miejsce udzieionego doradztwa |
 Zakres udzielonega doradztwa

‘Po'dpis beneficjenta .. Podpis d_(_)raddy o T 'M Pieczed LGD

Data udziélonego doradztwa
Miejsce udzielonego doradztwa

- Zakres udzielonego doradztwa !

Podpis beréficjenta ~ Podpis doradcy . Pieczg6 LGD

Data udzielbnego doradztwa
Miejsce udzielonego doradztwa

Zakres udzielonégo doradztwa

M Podpis beneﬁ__cjenta'__ _ LI"_pd_pié cior:_adg:}-r - _ ; Pieczeé LGD
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Zatgcznik nr3 Regulaminu
QSWIADCZENIF

Stwierdzam wlasnorecznym podpisem, ze znana mi jest tresé Regulamin $wiadczenia ustug
doradczych przez LGD

Prosimy o przyznanie punktéw wpisujge ocene w odpowiednie pole:

*Skala ocen od 0 (ocena najstabsza) do 5 (ocena najwyzsza)

' Niezawodnosé (tzn $wiadczenie ponga}iycH usiug W sposob rz-eteiny“i ténninoWy)' |
Czas oczekiwania i czas trwania proceséw zwigzanych ze §wiadczeniem ustugi
Kompleksowos’é idoét@}inoéé ushigi: godiﬁxy otwarcia biura, lokélizacja O S x
Kdmpeténcje personelu, jego wiedza i kwalifikacje h - |
Komunikatywnos¢ i zainteresowanie sprawa

- Wiarygodno$é (stownosé, zrozumienie potrzeb)

Dest@p do mfonnacy (czytelnoéé strony mtemetowe_], dostep telefomczmy)

Ogolna satysfakc_]a z obs%ugl beneﬁc_]enta w LGD ‘ : T

Propegzycje zmian lub usprawnief (merytorycznych, proceduralnych, otganizacyjinych, infyeh)
udzielonego doradztwa:

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

............................................................................
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